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V dio: Segmentacija trzista



a2  Marketing faze
- masovni marketing
- marketing razlicCitosti proizvoda
- mikromarketing
- ciljani marketing



Marketing pristup trzistu

Poruka

vodiiul

novac

Trziste
( skup proizvoda) Informacije ( skup kupaca)

Industrija




J Potrosacdi

- finalni potrosaci-ljudi
- poslovni kupci-organizacije kao potrosaci



1 Grupisanje potrosaca prema

- svrsi kupovine

- koristi koja se ocCekuje

- regularnosti i sigurnosti upotrebe
- inteziteta upotrebe

- stepena lojalnosti

- spremnosti za kupovinu



“nista gore od jednakog tretiranja nejednakih”

[ Segmentacije je postupak podjele trzista u
razliCite grupe kupaca-potrosaca koji bi mogli
zahtijevati posebne-razli¢ite proizvode i/ili
marketing mikseve






JPodjela trzista prema velicini

- ukupno trziste

- potencijalno trziste

- raspolozivo trziste

- kvalifikovano rasplozivo trziste
- ciljno trziste

- osvojeno trziste



 Istrazivanje i analiza trzista

- definisanje karakteristika trzista
- utvrdivanje trziSnog portfelja

- analiza prodaje i trendova

- velidina trzista

- kapacitet trzista

- profitabilnost trzista

- industrijska struktura troskova
- kanali distribucije

- trendovi na trzistu

- klju€ni faktori uspjeha



Faze segmentacije trzista

Segmentacija
trzista

1. Identifikovati
oshovu za
segmentaciju
trzista

2. Razviti
profile
segmenata

lzbor ciljnog
trzista

3. Oceniti
priviacnost
(atraktivnost)
segmenata

4. Odabrati
ciljni(e)
segment(e)

Pozicioniranje
proizvoda

5. Razviti elemente
pozicioniranja za
svaki ciljni
segment

6. Razviti marketing
miks za svaki
ciljni segment




[ Ciljani marketing
-nediferencirani marketing
- diferencirani marketing
- fokusirani marketing
- kastomizirani marketing



Segmentacija trzista krajnjih potrosaca

e Geografska segmentacija
- region
- veliCina drzave
- veliina grada
- gustina naseljenosti
- klima



 Demografska segmentacija

- zivotni vijek porodice
- Zzivotno doba

- pol

- prihod

- religija

- Zanimanje

- obrazovanje

- nacionalnost



* Psihografska segmentacija

- drustveni sloj
- nacin i stil zivota

- lichost

 Segmentacija prema ponasanju
- ocekivane koristi
- status korisnika
- intezitet koristenja
- odanost potrosaca
- spremnost kupca



e Segmentacija poslovnih trzista

- marketing mikro, malih i srednjih preduzeca
- viSestepena segmentacija



e Efikasna segmentacija
- mjerljivost
- veliCina
- dostupnost
- diferenciranost
- operativnost



* |zbor segmenata

- jedan segment

- sekektivna specijalizacija

- specijalizacija proizvoda

- specijalizacija trzista

- potpuna pokrivenost trzista
- diferencirani marketing



* Vrijednost trziSnih segmenata

- veliCina i rast segmenta
- strukturalna privlacnost segmenta

* |zbor trziSnih segmenata

- univerzalni marketing

- diferencijalni marketing
- fokusirani marketing



e Strategija pokrivanja trzista
- finansijska snaga
- homogenost proizvoda

- homogenost trzista
- strategija konkurencije

* Pozicioniranje na trzistu

- atributi proizvoda
- moguca konkurentska prednost
- izbor konkurentske prednosti



* Diferencijacija prozvoda

- diferencijacija fizickih atributa
- diferencijacija usluga

- diferencijacija osoblja

- diferencijacija lokacije

- diferencijacija imidza



Greske u pozicioniranju

- potpozicioniranje
- prepozicionoranje
- zbunjujuce pozicioniranje
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